PSIiKOLOJi 2. UNITE OZETi

BiLiM VE BILIMSEL YONTEM

Bilim; Sistemli arastirma yontemlerinin kullanilmasiyla biriktirilmis bilgi battnligidar.

Bilim, dogaya iliskin deneyimlerimizi anlasilabilir kilmak amaciyla tutarli, giivenilir, akilci bir kavramsal sistem ve

yontem olusturma cabasiyla gelismistir.

Bilimsel faaliyetlerin genel 6zelligi, butin bilim dallarinin, dogaya iliskin sorularini cevaplamak icin bilimsel
yontemi kullanmalaridir.

Ornegin; kahve fali bakarken yari belirli sekilleri bir seylere benzetmek ve bunlarin uyandirdigi duygulari ifade
etmek gibi bir usulden yararlaniimaktadir. Hatta bazi sekillerin ortak anlamlari (kusun haber olarak
yorumlanmasi gibi) mevcuttur ve bu durum bir sistematiklestirme cabasidir. Ozel bir ydntem/teknik kullanmak

ve yari sistematik bir degerlendirme yolundan yararlanmak bir bilgi edinme yolunun bilimsel oldugu anlamina
gelmemektedir.

Bilimsel yontemi diger yontemlerden farklilastirarak bilimsel yapan ozellikler;

1. Gozlenebilen olaylari anlamak icin tek tek, sistemli ve objektif bir bicimde calisarak veri toplamaktir.

Ancak bu 6zellik tek basina yeterli olmamaktadir.
2. Bir dizi benzer olayin altinda yatan olguyu anlamak icin sistemli bir bicimde arastirma yapmak ve

saptanan olgunun genellenebilecegi olaylar dizisinin sinirlarini belirleyebilmektir.

BiLIMSEL ETKiNLIGIN AMACLARI NELERDIR?

1. Doga olaylarini dogru olarak betimlemek (tarif ve tasvir etmek), bir diger ifadeyle tam olarak ne
oldugunu belirlemek.

2. Doga olaylarini aciklamak (izah etmek), bir diger ifadeyle neden ve nasil olduklarini agiklamak.
3. Bir grup olguyu aciklayan kuramlar ya da modeller gibi tutarh bilgi yapilari olusturmak.

4. Yapilan aciklamalara ve kuram/modellere dayali olarak yeni olgulari ngérmek ve bu dngériileri
sinamak.
5. Bu 6ngorilere dayali olarak insanlik yararina diizenlemeler yapmak.

Bir Bilginin Bilimsel Olmasi Ne Anlama Gelmektedir?

Bilimsel bilgi; Kisinin kanaat ve inanglarinin bir Griini olmayan; deney ve gozlem yoluyla toplanan ve nesnel
olgulara dayanan bilgidir.

Bilimsel bir bilgiyi digerlerinden ayiran 6zellik, o bilginin elde edilis tarzi ile ilgilidir.

Bilimsel bir bilgi, herkes tarafindan gozlenebilir (sadece duyu organlarini degil, mikroskop ya da test gibi aletleri
de hesaba katmalisiniz), élcilebilir, sinanabilir, tekrarlanabilir ve iletilebilir bir bilgidir.




Bilimsel Bir Arastirma Nasil Tasarlanip Yurutuliir?

Bilimsel arastirma; dogayla ilgili sorulara, bilimsel bir tutumla yaklasma ve bilimsel yéntemi kullanarak cevap
arama surecidir.

Psikolojide bir arastirma yurutulirken dikkatli ve sistemli gbzlemlerle veri toplanir; bu gozlemleri agiklayabilmek
icin kuramlar gelistirilir; bu kuramlara dayanarak yeni tahminlerde bulunulur ve sonra bu tahminlerin dogru
olup olmadigini yine verilere dayanarak, sistemli bir sekilde sinanir.

Dolayisiyla siireci anlayabilmek icin iki temel konuyu incelemeyiz;

1. Arastirma siirecinin nasil basladigl, planlandigi ve uygulandigi,
2. Psikolojide ne tiir veri toplama yollarinin kullanildigi.

Bir Arastirma Siirecini Nasil Tasarlariz?

Bir arastirmanin tasarlanmasi basamak basamak ilerleyen bir sirectir. Arastirma probleminin ortaya
konulmasindan elde edilen verilen bilimsel kamuoyu ile paylasiilmasina kadar her basamak titiz ve 6zenli bir
calismayi gerektirmektedir.

Bir arastirmaci, sordugu sorunun cevabi hakkinda bir tahminde, bir 6ngéride bulunmalidir. Buna arastirma
surecinin ikinci basamagi olan hipotez diyoruz.

Problem ve hipotez belirlendikten sonra, bunlara uygun olarak ve o konudaki mevcut bilgi birikiminin 1siginda
arastirma slreci tasarlanir. Bunun igin galismanin kimler Gizerinde yirutulecegi, hangi 6lgme/degerlendirme
yollarinin kullanacagi, arastirmanin tlri/deseninin nasil olacagl, veri toplama siirecinin nasil diizenlenecegi,
toplanan verilerin hangi istatistik tekniklere analiz edilecegi basamaklarinin belirlenmesi gerekir. Bitiin
basamaklarin nasil gergeklestirilecegini planladiktan sonra, artik veri toplama zamani gelmistir. Daha sonra elde
edilen veriler analiz edilerek, bulgular incelenir. Boylece sordugumuz soruya verdigimiz cevabin gecerli olup
olmadigini test etmis oluruz. Eger cevabimiz dogrulanmamissa ve arastirmanin yéntem dizenlemelerinde bir
sorun yoksa, o zaman bu sorunun olasi diger cevaplari tGizerinde ¢alismaya devam etmek gerekir. Clinki her
hipotez, arastirma bulgulariyla desteklenene kadar gecici bir ¢6ziim teklifidir. Arastirmaci ister sonuglar
bekledigi gibi ciksin, isterse ¢ikmasin, arastirmasinin sonuglarini bilimsel kamuoyu ile paylasmalidir. Bunu
yapmanin yolu, alanla ilgili kongrelerde sunum yapmak ve bilimsel arastirma makalelerini basan akademik
dergilerde yayinlamaktir.

Kisaca;
Once SORU
Sonra HIPOTEZ

Daha sonra VERIi TOPLAMA

Bir sonraki adim ANALIZ

Ve SONUC

Ardindan TARTISMA

Son ve yeni bir baslangi¢ olarak YAYIN



Giindelik Bir Sorudan Bilimsel Bir Arastirmaya Dogru

Diyelim ki, ders galisirken kahve ictiginizde daha uzun sirelerle ¢alisabildiginizi gozlediniz. Akliniza gelen soru “
acaba kahve icmek ders galisabilme siiremi uzatiyor mu” seklinde olabilir. Simdi, bir psikolog sizin sordugunuz
bu soruya bir cevap bulmak Gzere bir arastirma tasarlamak isterse neler yapmasi gerekir?

Once giindelik Gslupla sorulmus bu sorunun arastirilabilir bir hale déniistiiriilmesi gerekir. Bunu yapmanin en
uygun yolu soruyu gozlenebilir, 6lclilebilir, sinabilir ve tekrarlanabilir sekilde tanimlamak Gizere okumak ve
disinmektir.

Bu soruda birbirini etkiledigi varsayilan iki degisken vardir: kahve icmek ve uzun sire ders ¢calismak.

Uzun sire ders calismak denildiginde, bir metni basindan kalkmadan, zihni dagilmadan okuyabilmek kasit
edilmektedir, yani dikkatin dagilmamasi,dikkatin korunabildigi stire. Dolayisiyla degiskenlerimizden birini “dikkat
suresi” olarak tanimlamamiz mimkundur.

Diger degisken ise kahve icmektir. Kahve icmek belirli, herkes tarafindan ayni sekilde anlasilabilecek bir sey gibi
gortiinmektedir. Fakat bir arastirma tasarlamak icin hangi kahve, ne kadar kahve, nasil bir kahve gibi konulari
acikliga kavusturmak durumdayiz. Clinkl arastirma sonuglarinin bagka arastirmacilar tarafindan
tekrarlanabilirligi ancak buna baglidir. Burada bir yol, gercekten kahve kullanmak ve kahvenin tird, kullanilan
kahvenin miktari, yogunlugu gibi faktorleri standardize etmektir. Ancak bir yol da, eger kahvenin etken
maddesinin kimyasal olarak ne oldugunu okumalarimizdan 6grenmissek ve kahvede bulunan kafeinin etkili
olabilecegini duslinlirsek, o0 zaman kahve igme degiskenini “... mg” kafein alimi olarak tanimlamaktir. Bu daha
guvenli bir yoldur, ¢linkl aragtirmayi ylritirken insanlarin kahve sevip sevmemeleri, verilen kahveyi bitirip
bitirmemeleri gibi olasi bozucu etmenler ortadan kaldirilmis olacaktir. Bu durumda kafeini mesela tablet olarak
veya enjeksiyon yoluyla verebilmemiz mimkin olacaktir.

Kahve igmek; Kafein miktari
Ders calismak; Dikkat suresi

Bu asamada sorumuz artik su hale gelmistir: “5 mg kafein alimi, dikkat siiresini uzatiyor mu?” Degiskenler
tanimlandigi icin, soru incelenebilir bir arastirma problemi haline dontismek tzere gibi gorinmektedir. Simdi
sunu dustinmeliyiz, dikkat stresinin uzamis oldugunu nereden anlayacagiz? Bu konunun iki boyutu vardir;

1. Dikkat siresini nasil belirleyecegimizle ilgilidir. Bir psikolog olarak mevcut dikkat dizeyini dlcen
testlerden birini kullanmamiz mimkindar. Eger boyle bir test yoksa ve dikkatin yapisini biliyorsak, o
zaman boyle bir test/gorev gelistirmemiz de mimkindur. Biz mevcut bir testi kullandigimizi varsayalim.
Bu durumda dikkat siresini AB testinden elde edilen puanin yiiksekligi olarak tanimlamis oluruz. Siirenin
uzayip uzamadigini da puanlarin artip artmadigina gore belirlemis oluruz. Dolayisiyla sorumuz soyle
olmustur: “5 mg kafein alimi, AB dikkat testinden alinan puanlari arttirmakta midir?”

Kafein aliminin dikkat puanlarini arttirip arttirmadigini nasil anlayabilecegimiz meselesidir. ilk akla
gelebilecek yol, bir gruba kafein vermek, diger gruba vermemek ve her iki grubun dikkat puanlarini
karsilastirmaktir. Bu durumda sorumuz su hale gelir:

N

“5 mg. kafein verilen grup ile verilmeyen grubun AB dikkat testinden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir fark
var midir?”

Olasi cevap; “Evet uzatiyor,ben daha iyi ¢alisiyorum.”



Hayir,Hipotez (bilimsel ve gecici cevap) su sekilde ifade edilmelidir. “5mg kafein verilen gurupla
kafein verilmeyen grubun AB Dikkat Testinden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir fark vardir.”

Bu yapisiyla sorumuz artik bilimsel olarak incelenebilir bir hale donlisms, bir arastirma problemi halini almistir.

ikinci asama, sordugumuz sorunun olasi cevabinin verilmesi yani hipotezin ifadesi olacaktir. Bu érnekte
hipotezimizi gdzlemlerimiz dogrultusunda belirleyebiliriz. Glindelik ifadesiyle olasi bir cevap; “evet, uzatiyor,
ben daha iyi ¢alisiyorum” olabilir. Ama arastirilabilir bir dilde ifade ettigimiz sorunun cevabi da ona uygun
olmalidir. Bu durumda, hayir,hipotezimiz, “5 mg. kafein verilen grupla kafein verilmeyen grubun AB dikkat
testinden aldiklari puanlar arasinda kafein alan grup lehine anlamli bir fark vardir” seklinde olacaktir.

Uciincii asama, bu soruya nasil bir arastirma kurgusuyla cevap aranmalidir? Yéntem nasil olmalidir?

Kafein alan ve almayan gruplarin dikkat testinden elde ettikleri puanlari karsilastiracagimiza gore, iki grubumuz
olmalidir, bu gruplardan birine kafein vermeli, digerine vermemeli ve belirli bir sirenin sonunda her ikisine de
dikkat testini uygulamaliyiz.

Ancak, yine distintlmesi gereken pek ¢ok sey vardir.

Eger bir gruptaki bireylerin dikkat siireleri zaten uzunsa, o zaman gruplar arasinda ¢ikabilecek fark nasil kafeine
baglanabilir?

O zaman her iki gruptaki bireylerin dikkat siirelerini kafein vermeden 6nce de 6lgmemiz, sonra kafein
uygulamasini yapmamiz/yapmamamiz ve sonra tekrar dikkat 6lcimi yapmamiz gerekir. Yoksa asla aradaki
farkin kafeinden kaynaklandigindan emin olamayiz.

Ornegin aclik/tokluk gibi hem dikkat diizeyini ve hem de kafeinin etki siiresini etkileyebilecek etmenlerin nasil
kontrol altina alinabilecegi (6rnegin sabah a¢ karnina gelmesi saglanan deneklere 6nce kahvalti verildikten
sonra on test, arkasindan deney grubuna kafein uygulamasi, kana karismasinin beklenmesi ve son test, diger
gruba ayni siirenin sonunda son test gibi) distntlmelidir.

Veri toplamayl tamamladiktan sonra artik sira verilerin uygun istatistik tekniklerle analizine gelmistir.

Psikolojinin Kullandigi Arastirma Yontem ve Teknikleri Nelerdir?

Psikolojide Kullanilan Arastirma Yontem Tirleri

Arastirmalarda temelde (g farkh yontemsel diizenleme ile farkl seviyelerde bilgi toplayabiliriz; Betimsel,
korelasyonel ve deneysel yontemler.

Betimsel arastirmalar, mevcut durumu oldugu haliyle ortaya koyan, olgulari ve belli bash 6zelliklerini
tanimlayan, karsilastiran bir arastirma tirtddr. Dikkat edilirse bu arastirma tiirt, bilimsel etkinligin amagclarinin
birincisine karsilik gelmektedir.

Korelasyonel arastirmalar, gézlenen olgular arasindaki baglantilari ya da iliskileri inceleme amacini tasir. Bu
durumda yine mevcut durumu oldugu gibi tanimladigimiz icin 6zliinde betimsel nitelikli bir arastirma ylritmus
oluruz.(NEDEN SONUC YOK)

Korelasyonel arastirmalar neden sonug baglantilari hakkinda sonuclar ¢cikarmamiza izin vermez.



Bu durumu soyle bir 6rnekle agiklayabiliriz. Bir aragtirmaci, dondurma satis miktariyla, denizde bogulan insan
sayisl arasinda ¢ok yiiksek bir iligski (korelasyon) tespit etmistir. Benzeri bir ylksek iliski; satilan dondurma
miktariyla, plaj terligi miktari; bogulma sayisi ile mayo satislari arasinda da bulunabilir.

Aralarinda yliksek korelasyon bulunmasina ragmen, bu degiskenler arasinda bir nedensonuc baglantisi olmasi
mimkin degildir.

Deneysel arastirmalar ise, olgularin nedenlerini agiklamak, dngdérileri, kuram ya da modelleri sinamak gibi daha
ileri seviyedeki arastirma amaglarina ulasmamizi saglar. (NEDEN SONUC VAR)

Yalniz deneysel arastirmalar yoluyla neden sonuc baglantilari tizerinde konusacak sonuclara ulasabiliriz.

Bu tlr arastirmalardan elde edilen bilgiye duyulan gliven, arastirmacinin arastirma sorusunu olusturan
degiskenleri ve olasi bozucu etmenleri kontrol edebilmesine dayanir. Clinkl ancak bu kosullarda, bir olgunun
nedeni olabilecegini dlistindigliimiz bir diger olgu ya da durumun gergekten etkili olup olmadigini test etme
olanagimiz olur.

Bir arastirma tasarlarken, ne tiir bir yontem kullanacagimiza nasil karar verecegiz?

Sorumuzun ya da problemimizin mahiyeti ne tir bir arastirma tasarlayacagimizin en 6nemli belirleyicisidir. Bir
diger belirleyici alandaki birikmis bilginin dizeyidir. Eger yeterince betimsel ve korelasyonel bulgu birikmisse,
tutarl izahlara ulasilabiliyorsa o zaman deneysel arastirmalar tercih edilmelidir. Clinki ancak o zaman
davranislarin nedenleri hakkinda sonugclar ¢ikarmak ve/veya tahminlerimizi sinamak mimkin olmaktadir.

Bazi konularda etik nedenler yiiziinden insanlar tGzerinde deneysel arastirmalar diizenlemek mimkiin degildir.
Ornegin, bebeklerin sevgi ve sefkat eksikligine maruz kalmasinin zihinsel gelisimleri (izerindeki etkisini deneysel
olarak inceleyemeyiz. Clinkii bu durumda, iki grup yeni dogan bebek almamiz ve bir grubu sevgi/sefkat
eksikliginden mahrum birakarak biylitmemiz gerekirdi ve eger boyle bir etki varsa, zihinleri az gelismis insanlar
yetistirerek insanliga zarar vermis olurduk. Boyle bir deney diizeninin vicdanen mimkiin olamayacagi aciktir. Bu
konuda ancak betimsel arastirmalar yoluyla, yani cesitli nedenlerle, kendiliginden gelisen kosullarda bu tir
ortamlarda biylmus ¢cocuklari inceleyerek calismalar ylritebiliriz.

Psikolojide Kullanilan Veri Toplama Yollari

Psikoloji alaninda agirlikh olarak insanlardan ve hayvanlardan veri toplariz. Cesitli nedenlerle hayvanlarla
ylritulen calismalarda vardir. Veri toplarken gozlem, gériisme, anket, 6lcek, testler ve 6zel alet ve gorevler
kullanabiliriz.

Gozlem

Gundelik hayatta hepimiz yaygin olarak kullandigimiz bir bilgi edinme yolu olan gézlem, psikologlarin kullandigi
onemli veri toplama yollarindan biridir. Ancak veri toplamak amaciyla yapilan gézlemi, hayat icinde
kullandigimiz gbzlemden ayiran bazi hususlar vardir. Gozlemlerin bir veri toplama yolu olabilmesi i¢in kayit
edilmeleri ve incelenecek islev acisindan degerlendirilmeleri gerekir. Genel olarak iki sekilde gozlem yapilabilir;
dogal halde gbzlem ve sistematik gbzlem.

Dogal halde gozlemde arastirmaci, hi¢ bir miidahalede bulunmaksizin, gézlem yapilmayan durumun aynen
korunmasina 6zen gostererek gdzlem yapar. Genellikle arastirmalar icin etkili bir baslangic noktasidir.

Sistematik gozlem ise, 6nceden secilip belirlenmis belirli bir davranis, islev ya da durumlarin belirli bir plana ya
da sisteme gore, izlenmesi ve kayit altina alinmasi demektir.




Gozlemler, isaretleme listeleri kullanilarak ilgili islevin/davranisin ya da durumun varligi, sikligi, siddeti, niteligi
gibi gesitli 6zellikleri agisindan puanlanarak degerlendirilmelidir. Kimi durumlarda goézlem gunlikleri tutmak da
mumkuinddr.

GunUmuzde gozlemler igin genellikle goriintl veya ses kayitlari alinmasi tercih edilmektedir. Ancak bu tir
kayitlarin da sonradan isaretleme listeleri ve taksonomiler kullanilarak ilgili islev agisindan puanlanmasi veya
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Goriismeler

Yapilanmis, yari yapilanmis ve yapilanmamis.

Gorisme, arastirdigimiz probleme bagli olarak hazirladigimiz sorular cercevesinde, s6zel olarak ve yiiz ylize
yurattiglimuz bir bilgi toplama yoludur. Goériisme teknigi, belirli bir konuda daha derinlemesine bilgi edinme
olanagi saglamaktadir.

Yapilanmis goériismelerde, arastirmacinin soracagi sorular 6nceden tam olarak belirlenmistir. Hatta kimi
durumlarda cevap segenekleri de dnceden belirlenebilir. Arastirmaci, katilimcinin cevaplarina dayali olarak
uygun secenekleri isaretler.

Yari yapilanmis gérismelerde, arastirmacinin soracagi sorular belirlenmistir ancak arastirmaci konuyu desmek
ya da gelistirmek amaciyla yan sorular ekleyebilir.

Yapilanmamis gorismelerde ana noktalar veya konular bellidir ancak gériismenin seyri her katilimcida farkl
gelisebilir.

Anket/Soru Listeleri

Anketlerde bireyler kendileri veya belirli bir konudaki gorisleri hakkinda sorulan sorulari yazili olarak
cevaplarlar. Anketler katimcilarin belirli bir konudaki gorislerini veya mevcut durumu saptamak igin
uygundurlar.

Eger arastirmaci, blyuk gruplarin belirli bir konudaki goris, dislince ya da davranislarini belirleme amacina
sahipse anket kullanmasi uygun olur.

Ornegin, istanbul Universitesi 6grencilerinin kantin ve kafeteryalar hakkindaki gériislerini, kullanma sikhgi, ne
amacla kullandiklari gibi davranislarini belirlemek istiyorsak anket kullanmamiz uygun olur.

Olcekler

Bir bireyde belirli bir 6zelligin mevcut olup olmadigini ve ne kadar sahip oldugunu degerlendirmek istiyorsak
Olcek kullanirz.

Dolayisiyla dlcekler, belirli bir 6zellige ya da nitelige (depresyon egilimi, escinsellere yonelik tutumlar gibi) sahip
olma miktarini belirlemek icin kullandigimiz araglardir.

Katilimcilar 6lcekte belirtilen davranislari ne siklikla yaptiklarini veya ne kadar sahip olduklarini kendi beyanlari
ile bildirirler. Olgeklerden ilgili 6zelligin diizeyini bildiren bir puan elde edilir.



Siklikla karistirilsa da Olcekler ile anketler yapi ve amac itibariyle birbirlerinden farkli 6zelliklere sahiptir.
Anketler belirli bir 6zellige sahip olma dizeyini belirleme amaci tasimazlar, belirli bir konudaki gorusler,
disilinceler, davranis bicimleri vb. gibi nisbeten daha gecici durumlari belirlemeye calisirlar.

insanlarin gesitli dzelliklerinin diizeyini belirmeye yénelik cok sayida dlcek gelistirilmistir. Bu araglarin en énemli
sorunu kisinin kendi beyanina bagli olmalaridir. Ancak 6lgeklerde sorgulanan, belirli bir 6zellige (6rn: utangaclk)
sahip bir bireyin, glindelik hayattaki utangaclik géstergesi olan davranislari ne siklikla yaptigidir. Bir diger
ifadeyle, bireye bir ankette olabilecegi gibi “kendinizi utangag buluyor musunuz” gibi bir soru sorulmaz.
Gundelik hayatta utangag olan bireylerde tipik olarak gorulen davranislari ne siklikla yaptiklarina iliskin bir dizi
soru (yeni tanistigim birinin gozlerine bakarak konusmaktan kaginirim) sorulur. Béylece aslinda anketlerden
farkl olarak dolayli bir 6lgiim yapilmis olur ama bu degerlendirmeyi yapan yine bireyin kendisidir.

Testler

Bir psikolojik test, belirli bir 6zelligi tanimlayan/ifade eden bir davranis 6rnekleminin nesnel ve standart 6lgimu
icin hazirlanmis aractir.

Testler dlgeklerde oldugu gibi bireyin beyanina dayali degildir. Igili 6zelligi/yapiyi ortaya ¢ikartmak Gzere
hazirlanmis goérevlerdeki performansini dogrudan gozleyerek degerlendirmeye dayalidirlar.

Ornegin utangachk 6lcimi yaptigimizi diisiinelim, bu durumda test ortaminda bireyin ilk kez karsilastigi bir
kimsenin gozlerine ne kadar sireyle baktigini goz hareketlerini kayit ederek tesbit edersek tepki diizeyini

dogrudan 6lgmius oluruz.

Ozel Alet ya da Goérevler

Kimi durumlarda belirli yapi ya da 6zellige sahip olunma diizeyini gérmek igin, test kadar kapsamli olmayan
gorevler olusturulmasi gerekir. Kimi durumlarda da belirli 6zellikleri belirlemek icin bazi alet ve diizenekler
gelistirmek gerekir.

Ornegin bireylerin tepki hizlarini 6lcmek istedigimizi diisiinelim. Gelistirdigimiz gorev, belirli bir arayla yanan
1siklardan kirmizi olani goruldiglinde bir diigmeye basmak olsun ve tepki hizi, 151gin gérilmesi ile digmeye
basma arasinda gegen siireye gére puanlaniyor olsun. iste bdyle bir diizenek kurdugumuzda (isikli bir panel,
diigmenin bulundugu ayri bir panel, stirenin belirlenmesi icin gerekli malzemeler vb) bu bizim gelistirdigimiz bir
alet olur.



UNITE 3 SOSYAL DUNYAYI ANLAMAK

Sosyal psikoloji insanlar ve gruplar arasindaki iliskileri inceler.

Sosyal psikolojinin bir kisinin davramislar, duygulari ve diisiincelerinin, diger insanlarin davranis ve/ veya
ozelliklerinden nasil etkilendigini ve onlar tarafindan nasil belirlendigini incelemekte oldugunu soyleyebiliriz.

Sosyal psikoloji, insanlarin davramslarini toplumsal baglami icinde anlamlandirmak istemektedir.

Sosyal baglam ise diger insanlarin gercek, hayali veya sembolik bir sekilde varoluslarini, bu kisiler arasinda
gerceklesen etkilesim ve etkinlikleri, davramsin gerceklestigi ortamin ozelliklerini ve belirli bir ortamda
davramsi kontrol eden beklenti ve normlariicermektedir.

Sosyal bilis,insanlarin sosyal dinyadan gelen bilgileri secme,yorumlama ve hatirlamalarinm
kapsayan surecleri tammlayan bir kavramdir.

Sosyal algilama,insanlarin baskalarinin davramslarin1 anlama ve kategorize etme sureclerini
tanimlamak icin kullanmak mumkundur.

izlenimolusturmanin nasil bir yarari olabilecegi, S.FiskeveS.Taylor. tarafindan bilissel cimrilik
Kavramiyla agiklanmaya calisitmistir. Onlara gore, bir kisi hakkinda gozledigimiz ya da 6grendigimiz herince
ayrintiy1 yorumlamak icin ugrasmak yerine, zihinsel kaynaklanimizi pintice kullanmayi tercih ederiz.

Sosyal kategorizasyon, kisilerin sosyal cevrelerini, kendilerini ve digerlerini kategorilere sokarak
duzenlemesidir.

Kalipyargilar(stereotipler) ,insanlarin yalmzca belirlibir grubaait olduklariicin belirliozelliklere sahip olduklan
dogrultusundaki yaygin kanaatlerimizdir.

Atif teorileri, insanlarin birer sosyal algilayici olarak insanlar ve olaylar hakkinda nedensel aciklamalar Uretirken
bilgiyi nasil kullandiklariniagciklamaamaci tasirlar.

Atif teorilerinin kurucusu F.Heider'dir.Ciinku Heider nedensel atiflarda bulunmanin kokeninde insanlarin iki temel
ihtiyacimin bulundugunu ongormektedir. Hatirlanabilecegi lizere ,bu iki temel ihtiyac, anlamabilme ihtiyaci ve
olup bitenleri kontrol ihtiyacidir.

Heider’egoreinsanlarbirolayraciklamakisterkenikiturnedenselatif kullanir;kisiselnedenlere
dayal olan icsel atiflar ve ortama/dis kosullara dayali olan dissal atiflar.

Kelley'e gore, insanlar nedensel bir aciklama ararken ic tiir bilgi kaynagi gozetirler:tutarliik, yayginlik/ benzerlik
ve belirginlik.

Tutarlilik ;kisinin davramslarinin baska zaman ve durumlarda da benzeri bir nitelik tasimakta olmasidir.

Yayginlik/benzerlik ;baskainsanlarinaynidurumicin benzeritepkiler verip vermemesidir.

Belirginlik ;kisinin sadece bu durumda bu sekilde davranip davranmadiginin hesaba katilmasidir.

En belirgin tarafgirlik, temel atif hatasi adiyla bilinir. Kendi davramslarimizin nedenlerini cevresel etmenlere,
baskalarinindavranislarimisekisiseletmenlereyiikleyerekagiklamayaolangenel egilimimizdir. L.Ross
tarafindan tamimlanarak deneysel arastirmalardada ortaya konulan temel atif hatasi, belirli bir durumda insanlarin
baskalarin1 degerlendirirken, kisisel etmenlere asir1 agirlik vermeleri egilimini ifadeeder.

Temelatif hatasinin birsonucu olarak alinabilecek bir diger tarafgirlik, savunucu atif olarak tanimlanir. Bu tur
durumlar icin yaygin kullanilan uygun bir ornek, ders basari/basarisizliklarinin agciklanmasidir.

Diger tarafgirlik, adil diinya inancidir. “Bu diinyada iyi insanlarin basina iyi seyler, kot insanlarin basina kot
seyler gelir. “varsayimina dayanan bu kanyi,iyiniyetli bir temenni olarak dusuinebilirsiniz.




Tutum;bir nesneye, bir insana yada bir duruma yonelik olarak dustince,duygu yada davranislan kapsayan gorece
sabit bir yatkinliktir.

Tutumlar,hem bilissel hem duygusal ve hemde davramissal bilesenlerden olusurlar. Tutumun bilissel bileseni bilgilere,
gorislere yada kamlara;duygusal bileseni, hoslanma yada hoslanmama ,sevme yada nefret etme gibi
hallere;davranissal bileseniise tutum nesnesine yonelik kacinmayada yakinlasma ifade eden eylemlere
karsilik gelir.

Tutumlanin ulasilabilirligini/ erisebilirligini saglayan daha dnce gecirdigimiz yasantilar ya da tutum nesnesi ile ilgili
deneyimlerimizdir.

Tutumlarin eylemleri kestirme giiclinii aciklayan bir diger etmen zihinde ulasilabilen 6rneklerin icerigi/
mabhiyetidir.

Otomatik yada ortiik tutumlar, insanlarin diger kisiler, nesneler, fikirler vb.hakkinda sahip olduklar ve siklikla
bilingli farkindaligin disinda kalan tutumlardir.

Tutumlarin degismesinin bir diger nedeni,bireyin tutumlari veya tutumlarin bilesenleri arasinda bir dengesizlik
olusmasidir. Bu dengesizligi azaltmanin yollarindan biri, kanaatlerimizi/ fikirlerimizi degistirmekveyamevcut
olanlarayenikanaatler ekleyerek uyumluhale getirmektir.

Bilissel celiski kurami, L.Festinger tarafindan ortayaatilmistir. Bilissel celiski, bizi, kanaatlerimizi birbirleriyle daha
tutarl hale getirerek bilissel tutarsizigimizi azaltmaya motive eden rahatsizlik verici psikolojik gerilim durumunu
tanmimlar. Kuram,celiski yaratan pek cok tutarsizlik izerinde calismakla birikte, en onemli katkilarindan biri tutum
davrans tutarsizliklanimin agiklanmasiyla ilgili olmustur.

Iletisim Modeli,insanlarin ikna edici bir mesaji neden dinledikleri, nasil anladiklar, hatirladiklar ve kabul ettiklerini
anlayabilmek icin siireci lic kisma bolmektedir: Mesajin kaynagi, mesajin kendisi ve dinleyicisinin 6zellikleri. Her bir
kismin cesitli nitelikleriikna surecini etkilemektedir.

Aynintilandirma Olasilig Modeli:Petty veCacioppo tarafindan onerilen bu model, insanlarin bilissel siireclerini ikna
mesaji lizerine odaklamalarinin ne kadar olasi oldugunu tamimlayan bir teoridir.

Model, iknasiirecinde merkezivecevresel olmakiizereikifarklirotakullanilabileceginden soz eder. Merkezi
rota,insanlariniknaamaclimesaj izerinde dikkatlice dusundukleri, butunbilgi isleme kaynaklarinin etkin bir
sekilde calistigi durumlardir. Bu yiiksek ayrintilandirma halidir.Cevresel rota ise,insanlarin mesaj iizerine
elestirel bir bicimde odaklanmadiklar, durumla ilgili derin dusunulmedikleri, imaj, duygular gibi yan ipuclarininone
ciktig1/ cikanildigi durumlardir.



Psikoloji 4. Unite

Gruplar:
> Dbirbiriyle etkilesime girer.
> Ortak fikirler hedef veya amaci paylasir
> iki veya daha fazla kisiden olusur
> Uyelerin diisiince veya davranislari izerinde

etkilidir.
GEGICi GRUPLAR
Kisa siireligine bir araya toplanmis insanlardir.
Orn: calusma gruplan veya kursa katilan insanlar gibi..
UYELIK GRUPLARI:

Nitelik sahibi bazi kisilerin {iye olarak olusturdugu
gruplardir.

Orn: dernek ve kliipler
AIDIYET GRUPLARI:

> kisilerin sosyal
gruplardir.

> Uyeleriyle aym yasanti, kurallar ve degerler
vardir.

kimliginin bir pargasi olan

Orn: okul gruplari parti eya futboll takimi taraftari
Grubun ozeligi :

Kendine o6zgii rol mevki iliskileri ve normlar (sosyal
normlar) olusturmustur.

> Formal veya informal liderlere sahiptir.

> Belirli bir yapi ve dinamik nitelige sahiptirler

» Roller degisken ve akiskandir. (Gruplara girenler
ve ¢ikanlar oldugu igin)

ve arkadaglari (1950-1960) yaz kampi deneyleri
olarak bilinen ve grup olusumunu inceleyen bir cok deney
yliritmustur.

» Kisinin kendi basina hedeflere ulasamayip is
birligi yapmasi gerektigi

» Gruptaki inanlarin birbirine baghhg ve grup

yapisi olusturmasi gerektigi

Birbirlerine bagh liyelerden olusur

Dinamik bir sistemdir

> Kargilikli baghlik ile ayni amaglara ulagsmak igin
ortak ¢aba sarf eder

YV VvV

sosyal kimlik teorisi ( grup siirecini
acikla)

> Gruplar liyelerine sosyal kimlik saglar

Orn: liyeyi tanimlar davranis oriintiileri ve degerler
saglar.

Kisisel kimlik : kisinin kendisi benligi ve 6zellikleridir.

Sosyal kimlik : grupla ilgilidir.(gruplar arsinda davranis
baslar)

Kisiler kendi mensup oldugu gruba (i¢ grup) daha olumlu
olarak algilama egilimi tasirlar buna da
denir.

Grup i¢i yanlihk da bireyler diger gruplarla benzerliklerini
abartma vurgulama ve farkhiliklarini azaltma veya
vurgulama egilimi tasir.

Bireyin grup icinde erimesi ve Kkisisel sorumluluk
duygusunun yitirilmesine denir.

Orn: mag sonrasinda kavgada gikartilan zarar gibi..
SOSYAL ETKi

Bireysel ya da grup halinde baska insanlarin algilarimizi
tutumlarimizi ve davraniglarimizi etkileme siirecidir.

Orn: icinde yasanilan toplum
Sinif is yeri arkadas grubu

Sosyal norm: kabul edilebilir tutum ve davranislan
tanimlayan beklentilerdir.

» Yasa yada resmi kurallar seklinde yazili

> Belirsiz ve grup uyelerinin davranisini goézleyip
izleyerek de ogrenilir.

» Tek tip davranisin ayirt edilmesi

Normlara uygunsuz davranma : onaylanmama kas ¢atma
alay edime dislanma gibi informal vyollarla
cezalandirilirlar.

» Grup davraniglarinin bigimleyerek insanlara nasil
davranacaklarini belirler.

» Normlar sosyal olaylarin gelisimini tepkilerini
nelerin hosnut nelerin hosnutsuzlukla
karsilanabilecegini 6nceden tanimlar.

UYMA DAVRANISI VE COGUNLUK ETKisi

Uyma davranisinin 2 temel nedeni vardir.
> Bilgi saglayici (dogru davranma dogru diisiinme )
> Normatif etki (baskalai tarafindan hoslaniima
kabul gorme ve onaylanmayi saglamasi )

normlarin bilgi verici etkisini ortaya koymustur.



insanlar belirli durumlarda insan
davraniglarini goézlemler ortama ve duruma iliskin
¢ikarimlar yaparlar.

yilinda yiiriattigii ve bu giinde klasiklesmis
olan deneyde otokinetik etki denilen bir isik ilizyonundan
yararlanilarak normlarin olusum siireci gikmistir.

» Normlar kusaklardan kusaklara aktarilabilir ve
gruplarin dagilmasindan uzun bir siire sonra bile
kisilerin davranislarini  etkilemeye devam
edebilir.

gliniimiizde klasiklesmis deney gorsel
algilama diizeneklerinden yararlaniimistir.

> Deneysel olarak gosterilen bu etki insanin
kendine uygun goériinmese bile ¢ogunlugun
davraniglarina uyma egilimini ortaya koyar.

> Grup biiyukliigi gorev zorunlulugunun etkileri
degiskenler normatif etki sebebidir.

‘in deneyleri insanlarin asikar yanliglarinda bile
farkinda olsalar bile ¢ogunlugun gorisiine uygun
davranma egiliminin oldugunu veya farkh diisiindiiklerini
soylemekten kagindiklarini gostermektedir.

Az sayida insan uyma davranisi gosterme konusunda
direngli ve dogru bildigini savunuyor.

UYUMA VE ANALIZ ETKiSi

S. MOSCOVCI kiigiik bir azinhgin gogunlugun fikirlerini
degistirerek yeni normlar olusturmasinin miimkiin
oldugunu ortaya koymustur.

S.MOscovici ’ye goére higbir grup tam anlamiyla
homojen degildir her zaman boéliinebilir.

Renk deneyi S.MOSCCOVICi’ nin dir.
Tutarhlik katilik /esneklik derecesi
kati olmakla sonuglanabilir.

mantik ve acik goriislii olarak daha etkili
grubu yonendirebilir.

ITAAT VE OTORITENIN DEYiSMESI
S.MILGRAM(1960-1970) itaat konusunu arastirmistir.

» Cezanin o6grenme ve hatirlama uzerindeki
etkisinin incelendigi bir aragtirma yapmistir.

> itaat diizeyini etkileyen etmenlerden birisi
fiziksel yetkinlik temasinin olup olmamasidir.

> Uzaktan emir aliyorsa daha az itaat ederler.

MILGRAM deneyleri (1960-1970) insanlarda itaat

etmenin 6nemini vurgulamistir.

J. BURGER degisen anlayig ve degerlerin insanda itaatinin
degisip degismedigini incelemistir.

TOPLUMSAL iLiSKILER

Ozel iliskilerin nasil kuruldugunu anlayabilmek igin seven
veya olumlu sosyal davraniglar goésteren insanlarin
davraniglarini incelememiz gerekir.

HOSLANMA

Hos/¢ekici bulunan insanlar hakkinda olumlu yargida

bulunma egilimi onlarla yakinhk kurmayi
kolaylastirmaktadir.

OLUMLU SOSYAL DAVRANISLAR

Toplumun veya diger insanlarin vyararina olan

davranislarda bulunma egilimini ifade eder.

FEDAKARLIK (OZGECILIK) Kisinin bazi durumlarda
kendisine zarar verebilecek sekilde bagkalarinin yararin
davranmasini kapsadigindan yardim etme
davraniglarindan ayri olarak ele alinir.

Olumlu sosyal davranislarin 4 etkeni vardir :

» Fedakarlik
> Kolektivizm ve ilkeleri /degerleri olmak
» Egoizm
> Empati
insanlarin ileride kendilerinin de iyilik

gorebilecegi diisiincesi veya taktir edilme / sosyal prestij
elde etme

insanlar durumunu anladiklari kimselere daha
yardimsever fedakarca davranirlar.

SALDIRGANLIK

Saldirgan tepkilerin hayal kirikhig1 /engelleme yaganmasi
ve dogrudan kigkirtmaya tehdite maruz kalma
durumunda daha sik goriiliir.



